Tax
Ombudsman

Cach lién hé vei
chung toi
taxombudsman.gov.au
1300 44 88 29 (cudc phi goi ndi dia)
enquiries@taxombudsman.gov.au

GPO Box 551, Sydney NSW 2001

DE cb dich vu phién dich va thong dich
mién phi, hdy goi 131450 va yéu cau két
ndi vdi s6 1300 44 88 29.

NEu quy vi bi diéc, khiém thinh, hodc gap
kho khan trong viéc néi hoac giao tiép,
vui long truy cap accesshub.gov.au dé

duoc ho tro.

Co khiéu nai veé
thué?

Chung t6i gitp dam bao tinh céng
bang cho hé théng thué va huu tri
ctia Uc.

Chung t6i xem xét cac khiéu nai vé
S& Thué vu Uc (ATO) va Hoi dong
Hanh nghé Thué (TPB) va giup giai
guyét cac khiéu nai nay.
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DE chung t6i c6 thé gilp quy Vi, quy Vi
phai khi€u nai véi ATO hodc TPB trudc.
DE khiéu nai, hay truy cap
taxombudsman.gov.au va chon

“Nop don khiéu nai”.

Nhan vién diéu tra sé lién hé véi quy vi
trong vong 2 ngay lam viéc dé xac nhan
khi€u nai cta quy vi va thao luan vé céc
budc tiép theo.

Chung t6i co thé giup
quy vi nhu thé nao
Quy vi co thé lién hé véi chung t6i néu
quy Vi tin rang ATO hodc TPB da doéi xur
véi quy vi khong cdng bang hodc khéng
hgp ly. Chung t6i cé thé gilp vdi cac
khi€u nai vé:
cham hoan thué hodc chdm thanh toan
dich vu kém hodc ddi xtr khdng cong
bang
no thué hoac thu hoéi ng
k& hoach tra gop hoac tién |ai
cac thda thuan vé kho khan tai chinh
cac khoan tién huu tri bat budc bij thiéu
ng thué doanh nghiép hodc Thong bao
Phat Giam déc.
Dich vu cla chung toi la mién phi va déc
lap.

Néu quy vi khdng chéc liéu chung t6i cé
thé gilp hay khong, vui long lién hé vai
chung toi.

N&u van dé cua quy vi ndm ngoai pham vi
giadi quyét cla chung toi, chuing toi sé co
gang hudng dan quy vi dén t6 chirc phu
hop dé dugc trg gidp.

Chung t6i khéng thé tu van vé viéc khai
thué hodc s6 tién thué quy vi phai np.
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