
 วิิ ธีี การติิดต่่อเรา
taxombudsman.gov.au

1300 44 88 29 (มีีค่่าโทรภายในประเทศ)

enquiries@taxombudsman.gov.au

ตู้้​ ไปรษณีีย์์กลางหมายเลข 551 ซิิดนีีย์์  
รััฐนิิวเซาท์์เวลส์์ 2001

หากต้้องการบริิ การแปลและล่่ามฟรีี  โปรดโทร 
131 450 และแจ้้งว่่าต้้องการติิดต่่อหมายเลข 

1300 44 88 29 

หากคุุณหููหนวก หููตึึง หรืื อมีีปัั ญหาด้้านการพููด
หรืื อการสื่่ ​ อสาร โปรดไปที่่ ​  accesshub.gov.au 

เพื่่ ​ อขอรัับความช่่วยเหลืื อ

มีเรื่่ ​ องร้้ องเรีี ยน 
เรื่่ ​ องภาษีีใช่่ไหม?

Thai | ภาษาไทย

เราช่่วยทำำ �ให้้ระบบภาษีีและระบบเงิิ นสะสม
หลัังเกษีียณของออสเตรเลีี ยมีีความเป็็น
ธรรม

เราตรวจสอบข้้อร้้องเรีี ยนเกี่่ ​ ยวกับสำำ �นักงาน
สรรพากรแห่่งออสเตรเลีี ย (ATO) และคณะ
กรรมการผู้้�  ประกอบวิิ ชาชีีพด้านภาษีี (TPB) 
และให้้ความช่่วยเหลืื อในการแก้้ไขปัั ญหา
เหล่่านั้้ ​ น

http://taxombudsman.gov.au
mailto:enquiries%40taxombudsman.gov.au?subject=
https://www.accesshub.gov.au/


 วิิ ธีี การยื่่ ​ นเรื่่ ​ องร้้ องเรีี ยน
คุุณต้้องยื่่ ​ นเรื่่ ​ องร้้องเรีี ยนไปยััง ATO หรืื อ TPB 
ก่่อน เราจึึ งจะสามารถช่่วยเหลืื อคุุณได้้

หากต้้องการยื่่ ​ นเรื่่ ​ องร้้องเรีี ยน โปรดไปที่่ ​ เว็็ บไซต์์ 
taxombudsman.gov.au และเลืื อก  
“ยื่่ ​ นเรื่่ ​ องร้้ องเรีี ยน” 

เจ้้าหน้้าที่่ ​ สอบสวนจะติิดต่่อคุุณภายใน 2 วัันทำำ �การ 
เพื่่ ​ อยืื นยัันข้้อร้้องเรีี ยนของคุุณและอธิิ บายเกี่่ ​ ยวกับ
ขั้้ ​ นตอนต่่อไป

 เราสามารถช่่วยเหลืื อคุุณ
ได้้ อย่่างไร
คุุณสามารถติิดต่่อเราได้้หากคุุณคิิดว่่า ATO หรืื อ 
TPB ปฏิิบััติิต่่อคุุณอย่่างไม่่เป็็นธรรมหรืื อไม่่มีี
เหตุุผลอัันควร เราสามารถช่่วยเหลืื อคุุณในข้้อ
ร้้องเรีี ยนเกี่่ ​ ยวกับ:

	ׁ ความล่าช้้าในการคืืนภาษีีหรืื อการชำำ �ระภาษีี
	ׁ ไม่่ได้้รัับบริิ การที่่ ​ ดีีหรืื อไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิ	
อย่่างเป็็นธรรม
	ׁ หนี้้ ​ ภาษีีหรืื อการทวงหนี้้ ​
	ׁ แผนการชำำ �ระเงิิ นหรืื อการคิิดดอกเบี้้ ​ ย
	ׁ มาตรการช่่วยเหลืื อด้้านการเงิิ นสำำ �หรัับผู้้�ที่่   ​
ประสบปัั ญหาทางการเงิิ น
	ׁ การจ่่ายเงิิ นประกัันสำำ �หรัับเงิิ นสะสมหลััง
เกษีียณที่่ ​ ขาดหายไป
	ׁ หนี้้ ​ ภาษีีของบริิ ษััท หรืื อหนัังสืื อแจ้้งความ
รัับผิิดของกรรมการ (Director Penalty 
Notices)

บริิ การของเราไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายและดำำ �เนิินการ	
อย่่างอิิสระ

หากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าเราสามารถช่่วยเหลืื อคุุณได้้
หรืื อไม่่ โปรดติิดต่่อเรา

หากปัั ญหาของคุุณอยู่่�  นอกเหนืือขอบเขตหน้้าที่่ ​
ของเรา เราจะพยายามแนะนำำ �คุณไปยัังองค์์กร	
ที่่ ​ เหมาะสมเพื่่ ​ อให้้ความช่่วยเหลืื อแก่่คุุณ

เราไม่่สามารถให้้คำำ �แนะนำำ �เกี่่ ​ ยวกับการแสดง
รายการภาษีีของคุุณ หรืื อจำำ �นวนภาษีีที่่ ​ คุุณ	
ต้้องชำำ �ระ

http://taxombudsman.gov.au

	มีเรื่องร้องเรียนเรื่องภาษีใช่ไหม? 
	วิธีการยื่นเรื่องร้องเรียน 
	เราสามารถช่วยเหลือคุณได้อย่างไร 
	วิธีการติดต่อเรา 
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