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இலவச மொ​ொழிிபெெயர்ப்பு மற்றும் 
உரைைபெெயர்ப்புச் சே​வைைகளுக்கு, 

131 450 என்ற எண்ணை� அழைைத்து 
1300 44 88 29 என்ற எண்ணை�க் 

கே�ளுங்கள். 

நீங்கள் காாது கே�ளாாதவர் கே�ட்கும் 
திிறன் குறைைவாானவர் அல்லது 
பே�சுவதிில் அல்லது தொ�ொடர்பு 
கொ�ொள்வதிில் சிிரமம் உள்ளவர் 

என்றாால், உதவிிக்கு accesshub.gov.au 
என்ற வலைைத்தளத்தைைப் பாாருங்கள்.

வரிி பற்றிிய 
புகாாரிா?

Tamil | தமிிழ்

ஆஸ்திிரேேலியாாவிின் வரிி மற்றும் 
ஓய்வூதிியம் அளிிக்கும் முறைைகளைை 
நிியாாயமாானதாாகச் செெய்ய நாாங்கள் 
உதவுகிிறோ�ோம்.

ஆஸ்திிரேேலிய வரிிவிிதிிப்பு 
அலுவலகம் (ATO) மற்றும் வரிி 
தொ�ொழிில்முறைையாாளர்கள் வாாரிியம் 
(TPB) பற்றிிய புகாார்களைை நாாங்கள் 
ஆராாய்ந்து அவற்றைைத் தீர்க்க 
உதவுகிிறோ�ோம்.
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 ஒரு புகாார் அளிிப்பது 
எப்படி
நாாங்கள் உங்களுக்கு உதவுவதற்கு 
முன்பே� நீங்கள் ATO அல்லது TPB-யிிடம் 
புகாார் செெய்திிருக்க வே�ண்டும்.

ஒரு புகாார் அளிிக்க,  
taxombudsman.gov.au ஐப் பாார்வைையிிட்டு 
"புகாாரைைப் பதிிவு செெய்" என்பதைைத் 
தே�ர்ந்தெெடுக்கவும். 

உங்கள் புகாாரைை உறுதிிப்படுத்தவும், 
அடுத்த கட்ட நடவடிக்கைைகள்  
குறிித்து உங்களுடன் பே�சவும்  
ஒரு விிசாாரணை� அதிிகாாரிி  
2 வே�லைை நாாட்களுக்குள்  
உங்களைைத்  
தொ�ொடர்புகொ�ொள்வாார்.

 நாாங்கள் 
உங்களுக்கு எப்படி 
உதவ முடியும்
ATO அல்லது TPB உங்களைை நிியாாயமற்ற 
முறைையிில் அல்லது நே�ர்மைையற்ற 
முறைையிில் நடத்திியதாாக நீங்கள் 
நம்பிினாால் எங்களைைத் தொ�ொடர்பு 
கொ�ொள்ளலாாம். பிின்வருபவைை தொ�ொடர்பாான 
புகாார்களுக்கு எங்களாால் உதவ முடியும்:

	• வரிியைைத் திிரும்பப் பெெறுதல் அல்லது 
பணம் செெலுத்துவதிில் தாாமதம்

	• மோ​ோசமாான சே​வைை அல்லது 
நிியாாயமற்ற நடத்துமுறைை

	• வரிிக் கடன்கள் அல்லது கடன் வசூல்
	• பணம் செெலுத்தும் திிட்டம் அல்லது 
வட்டிக் கட்டணங்கள்

	• நிிதிி நெெருக்கடி ஏற்பாாடுகள்
	• விிடுபட்ட ஓய்வூதிிய உத்தரவாாதக் 
கொ�ொடுப்பனவுகள்

	• நிிறுவன வரிிக் கடன்கள் அல்லது 
இயக்குநர் அபராாத அறிிவிிப்புகள்.

எங்கள் சே​வைை இலவசம் மற்றும் 
சுயாாதீனமாானது.
எங்களாால் உதவ முடியுமாா என்று 
உங்களுக்குத் தெெரிியாாவிிட்டாால், 
தயவுசெெய்து எங்களைைத் தொ�ொடர்பு 
கொ�ொள்ளுங்கள்.
உங்கள் பிிரச்சிினை� எங்கள் பணிி 
வரம்புக்கு வெ�ளிியே� இருந்தாால், 
உதவிிக்கு உங்களைை சரிியாான 
நிிறுவனத்திிற்கு வழிிநடத்த 
முயற்சிிப்போ�ோம்.
உங்கள் வரிி விிவர அறிிக்கைை அல்லது 
நீங்கள் எவ்வளவு வரிி செெலுத்த  
வே�ண்டும் என்பது குறிித்து எங்களாால் 
ஆலோ�ோசனை� வழங்க முடியாாது.
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