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ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ, 131 450  
‘ਤੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ 1300 44 88 29 ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ  

ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ​ਹਰੇੇ ਹੋੋ, ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਕਤ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ​ ਬੋੋਲਣ ਜਾਂਂ​ 
ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ​ ਮਦਦ ਲਈ 

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ accesshub.gov.au ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੋੋਈ ਟੈੈਕਸ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸ਼ਿ​ਕਾਾਇਤ ਹੈ?ੈ

Punjabi | ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ

ਅਸੀਂਂ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਟੈੈਕਸ ਅਤੇੇ ਸੂੂਪਰਐਨੂੂਏਸ਼ਨ 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ​।

ਅਸੀਂਂ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਨ ਟੈੈਕਸੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ਿ�ਸ (ATO) ਅਤੇੇ 
ਟੈੈਕਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰਜ਼ ਬੋੋਰਡ (TPB) ਖਿ�ਲਾਾਫ਼ ਆਈਆਂਂ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ​ ਦੀੀ ਜਾਂਂ​ਚ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ​ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ​ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ​।

http://taxombudsman.gov.au
mailto:enquiries%40taxombudsman.gov.au?subject=
https://www.accesshub.gov.au/


ਸ਼ਿ​ਕਾਾਇਤ ਕਿ​ਵਂੇਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ?
ਸਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ​, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ 
ATO ਜਾਂਂ​ TPB ਕੋੋਲ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ​ ਹੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੋੋਣੀੀ 
ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ, taxombudsman.gov.au  
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਅਤੇੇ "ਸ਼ਿ​ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋੋ" ਚੁੁਣੋੋ। 

ਇੱੱਕ ਜਾਂਂ​ਚ ਅਧਿ​ਕਾਾਰੀੀ 2 ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ​ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ ਤਾਂਂ​ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ੇਅਗਲੇੇ ਕਦਮਾਂਂ​ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾ ਸਕੇ।

 ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਿ​ਵਂੇਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ​?
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ATO ਜਾਂਂ​ TPB ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਪੱੱਖਪਾਾਤੀੀ ਜਾਂਂ​ ਗ਼ੈੈਰ-ਵਾਾਜਬ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ​ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਅਸੀਂਂ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ​ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ​:

	ׁ ਟੈੈਕਸ ਰਿ�ਫੰੰਡ ਜਾਂਂ​ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ
	ׁ ਖ਼ਰਾਾਬ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ​ ਪੱੱਖਪਾਾਤੀੀ ਵਤੀੀਰਾਾ
	ׁ ਟੈੈਕਸ ਕਰਜ਼ੇੇ ਜਾਂਂ​ ਕਰਜ਼ਾਾ ਵਸੂੂਲੀੀ
	ׁ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ​ ਜਾਂਂ​ ਵਿ�ਆਜ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣਾਾ
	ׁ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ​ਤ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ
	ׁ ਸੂੂਪਰਐਨੂੂਏਸ਼ਨ ਗਾਾਰੰੰਟੀੀ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਗੁੰੰ�ਮ ਹੋੋਣਾਾ
	ׁ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਟੈੈਕਸ ਕਰਜ਼ੇੇ ਜਾਂਂ​ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰ ਪੈੈਨਲਟੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ।

ਸਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਨਹੀਂਂ ਪਤਾਾ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ  
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ​ ਜਾਂਂ​ ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ​ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ  
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਾਾਮਲਾਾ ਸਾਾਡੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਦੇੇ ਦਾਾਇਰੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ  
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ​ ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਦਦ ਲਈ ਠੀੀਕ ਸੰੰਸਥਾਾ ਵੱੱਲ  
ਭੇੇਜਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂ​ਗੇੇ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟੈੈਕਸ ਰਿ�ਟਰਨ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਂਂ​ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬਕਾਾਇਆ ਟੈੈਕਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ​।

http://taxombudsman.gov.au

	ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਟੈਕਸ ਸੰਬੰਧੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ? 
	ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ? 
	ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ? 
	ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕਿਵੇਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ? 


