
 हाामीीलााई कसरीी सम्पर्कक  गर्नेे
taxombudsman.gov.au

1300 44 88 29 (स्थाानीीय फोोन शुुल्क लाागूू हुन्छ)

enquiries@taxombudsman.gov.au

GPO Box 551, Sydney NSW 2001

नि�:शुुल्क अनुुवााद तथाा दोोभााषेे सेेवााहरूकोो लाागि�,  
131 450 माा फोोन गर्नुु​होोस्् र 1300 44 88 29  

माा सम्पर्कक  गरााइदि�न अनुुरोोध गर्नुु​होोस््। 

यदि� तपााईं बहि�राा हुनुुहुन्छ, रााम्रोोसँँग सुुन्न सक्नुुहुन्न,  
वाा बोोल्न वाा संंवााद गर्नन कठि​नााइ हुन्छ भनेे, कृृपयाा 

सहयोोगकोो लाागि� accesshub.gov.au माा जाानुुहोोस््।

 कर सम्बन्धीी उजुरुीी छ?

Nepali | नेेपाालीी

हाामीीले ेअष्ट्रेेलि�यााकोो कर र सेेवाानि�वृृत्ति​भरण 
(सुुपरएनुुएसन) प्रणाालीीलााई नि�ष्पक्ष बनााउन  
मद्दत गर्छौंं।

हाामीीले ेअष्ट्रेेलि�यााकोो कर काार्याा​लय (ATO) र कर 
व्यवसाायीी बोोर्डड (TPB) बाारेेमाा आएकाा उजुुरीीहरू 
हेेर्छौंं र त्यसलााई समााधाान गर्नन मद्दत गर्छौंं।

http://taxombudsman.gov.au
mailto:enquiries%40taxombudsman.gov.au?subject=
https://www.accesshub.gov.au/


 उजुुरीी कसरीी गर्ने?े
हाामीीलेे तपााईंलााई सहयोोग गर्नुु​ अघि​ नैै तपााईंलेे ATO  
वाा TPB माा उजुुरीी गरि�सक्नुुभएकोो छ होोलाा।

उजुुरीी गर्नन, taxombudsman.gov.au माा जाानुुहोोस्् 
र "उजुुरीी दर्ताा� गर्नुु�होोस््" चयन गर्नुु​होोस््। 

तपााईंकोो उजुुरीी पुुष्टि​ गर्नन र अर्कोो चरणहरूकोो बाारेेमाा 
तपााईंसँँग कुुराा गर्नन अनुुसन्धाान अधि�काारीीलेे २ काार्यय दि�न 
भि�त्र तपााईंलााई सम्पर्कक  गर्नेेछन््।

 हाामीीले ेतपााईंलााई कसरीी 
सहयोोग गर्नन सक्छौँँ?
यदि� तपााईंलााई ATO वाा TPB ले ेअन्याायपूूर्ववक वाा 
अनुुचि�त व्यवहाार गरेेकोो जस्तोो लााग्छ भनेे तपााईं हाामीीलााई 
सम्पर्कक  गर्नन सक्नुुहुन्छ। हाामीीलेे नि�म्न बाारेेकाा उजुुरीीहरूमाा 
सहयोोग गर्नन सक्छौँँ:

	• कर फि�र्ताा​ वाा भुुक्ताानीीमाा ढि​लााइ
	• कमजोोर सेेवाा वाा अनुुचि�त व्यवहाार
	• ति�र्नुु​ पर्नेे कर वाा ति�र्नुु​ पर्नेे रकम सङ््कलन
	• भुुक्ताानीी योोजनाा वाा ब्यााज शुुल्क
	• आर्थि�िक कठि​नााइकोो व्यवस्थाा
	• सेेवाानि�वृृत्ति​भरण (सुुपरएनुुएसन) ग्याारेेन्टीीकाा 
भुुक्ताानीीहरू छुुटेेकोो

	• कम्पनीीकोो कर ति�र्नुु​ पर्नेे रकम वाा डााइरेेक्टर पेेनााल्टीी 
नोोटि�सहरू।

हााम्रोो सेेवाा नि�:शुुल्क र स्वतन्त्र छ।

यदि� तपााईंलााई हाामीीलेे सहयोोग गर्नन सक्छौँँ/सक्दैैनौँँ भन्नेे 
कुुराामाा नि�श्चि​त हुनुुहुन्न भने,े कृृपयाा हाामीीलााई सम्पर्कक  
गर्नुु​होोस््।

यदि� तपााईंकोो समस्याा हााम्रोो अधि�न बााहि�रकोो छ भनेे, 
हाामीीलेे तपााईंलााई सहयोोगकोो लाागि� सहीी संंस्थाामाा नि�र्देशि�त 
गर्नेे प्रयाास गर्नेेछौँँ।

हाामीीलेे तपााईंकोो ट्यााक्स रि�टर्नन (कर फि�र्तीी) वाा तपााईंलेे 
कति� कर ति�र्नुु​पर्नेे हुन्छ भन्ने ेबाारेेमाा सल्लााह दि�न सक्दैैनौँँ।
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