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សម្រា​ប់់សេ​វាកម្មមបកប្រែ​​ភាសាសរសេ​រ និិងបកប្រែ​​
ផ្ទាា ល់់មាត់់ដោ​យឥតគិិតថ្លៃ​ៃ សូូមហៅ​ទូូរសព្ទទទៅ​លេ​ខ 
131 450 ហើ​ើយស្នើ�ើ�សុំ�លេ​ខ 1300 44 88 29។ 

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកថ្លលង់់ ពិិបាកស្តាា ប់់ឮ ឬមានការលំំបាកក្នុុ�ង
ការនិិយាយ ឬការទំំនាក់់ទំំនង សូូមចូូលមើ�ើលគេ​ហទំព័័រ 

accesshub.gov.au ដើ​ើម្បីី�ទទួលបានជំំនួួយ។

តើ�ើមានបណឹ្ដឹ​ ងតវ៉ាា  
ពន្ធធដារឬ?

Khmer | ភាសាខ្មែ�ែរ

យើ�ើងជួយធ្វើ​ើ�ឱ្យយប្រ�ព័ន្ធធពន្ធធដារ និិងប្រា�ក់សោ�ធន 
និិវត្តតន៍របស់់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ា លីីមានភាពយុុត្តិិ�ធម៌។

យើ�ើងពិនិិត្យយមើ�ើលបណឹ្តឹ​ ងតវ៉ាា អំំពីីការិយិាល័័យពន្ធធដារ
អូូស្ត្រា�ា លីី (ATO) និិងក្រុ�មុប្រឹ�ឹក្សាាភិិបាលអ្ននកអនុុវត្តត
វិជិ្ជាា ជីីវៈៈពន្ធធដារ (TPB) ហើ​ើយជួួយដោះ�ះស្រា�យបណឹ្តឹ​ ង
តវ៉ាាទាំងំនោះ�ះ។
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 របៀ​ៀបធ្វើ​ើ�បណ្តឹ​ ងតវ៉ាា
អ្ននកត្រូ�វូតែ�បានប្ដឹ​ងតវ៉ាា ទៅ​ ATO ឬ TPB រួចួហើ​ើយ 
មុុននឹឹងយើ�ើងអាចជួយអ្ននកបាន។

ដើ​ើម្បីី�ធ្វើ​ើ�បណឹ្តឹ​ ងតវ៉ាា  សូូមចូូលមើ�ើលគេ​ហទំព័័រ 
taxombudsman.gov.au ហើ​ើយជ្រើ��ើសរើើ ​ស  
"ដាក់់បណ្តឹ​ ងតវ៉ាា "។ 

មន្ត្រី�ី�ស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតនឹឹងទាក់ទងអ្ននកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 2 ថ្ងៃ​ៃធ្វើ​ើ�ការ 
ដើ​ើម្បីី�បញ្ជាា ក់់បណឹ្តឹ​ ងតវ៉ាា របស់់អ្ននក ហើ​ើយនិិយាយជាមួយ
អ្ននកអំំពីីជំំហានបន្ទាាប់ ។

 របៀ​ៀបដែ​លយើ​ើងអាច 
ជួួយអ្ននក
អ្ននកអាចទាក់ទងមកយើ�ើង ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកជឿ�ឿជាក់ថា ATO 
ឬ TPB បានប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតចំពោះ​ះអ្ននកដោ�យអយុុត្តិិ�ធម៌ ឬមិិន
សមហេ​តុុផល។ យើ�ើងអាចជួយជាមួយនឹឹងបណឹ្តឹ​ ងតវ៉ាា
នានាអំំពីី៖

	• ការពន្យាារពេ�លក្នុុ�ងរឿ�ឿងប្រា�ក់ពន្ធធបង្វិិ�លសងវិញិ  
ឬការទូូទាត់ប្រា�ក់

	• សេ�វាកម្មមមិនល្អអ ឬការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដោ�យអយុុត្តិិ�ធម៌
	• បំំណុុលពន្ធ ធ ឬការប្រ�មូលបំណុុល
	• ផែ�នការទូូទាត់ប្រា�ក់ ឬការគិិតការប្រា�ក់
	• ការរៀ�ៀបចំំការលំំបាកផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវត្ថុុ�
	• ការបាត់់បង់់ប្រា�ក់សោ�ធននិវត្តតន៍
	• បំំណុុលពន្ធ ធក្រុ�មុហុ៊ុ�ន ឬការជូូនដំណឹឹងអំ ពីីការពិិន័័យ
នាយក។

សេ�វាកម្មមរបស់់យើ�ើងគឺឥតគិតថ្លៃ​ៃ និិងឯករាជ្យយ។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមិិនប្រា�កដថាយើ�ើងអាចជួយបានឬអត់  
សូូមទាក់ទងមកយើ�ើង។

ប្រ�សិនបើ�ើបញ្ហាា របស់់អ្ននកនៅ​ក្រៅ�​តួួនាទីីរបស់់យើ�ើង  
យើ�ើងនឹឹងព្យាាយាមណែ�នាំអំ្ននកទៅ​កាន់់អង្គគការត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ
សម្រា​ប់់ជំំនួួយ។

យើ�ើងមិនអាចផ្តតល់ដំំបូូន្មាានលើ ​ើលិិខិិតប្រ�កាសពន្ធធរបស់់អ្ននក 
ឬចំំនួួនពន្ធធដែ​លអ្ននកជំំពាក់បានទេ�។
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