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1300 44 88 29  
(လ်ီၢ်​ ​က၀ီၤၤ​တၢ်် ​ကိးး​အပှ့ၤၤ​အိၣ််​​လီၤၤ​)

enquiries@taxombudsman.gov.au

GPO Box 551, Sydney NSW 2001

လၢၢ တၢ်် ​ကျိးး ​​ ထံံဒီးး​တၢ်် ​ကတိၤၤ​ကျိးး �​ထံံကလီီအတၢ်် ​
မၤၤစၢၤ​ၤအဂ်ီၢ်​ ​, ကိးး​ဘၣ် ​် 131 450 ဒီးး​ဃ့့န့ၢ်​် ​ဘၣ် ​်

1300 44 88 29 တက့ၢ််​ ​.  

ဖဲဲနမ့မ့ၢ််​ ​ပှၤၤ​လၢၢအနၢ်် ​တအၢၢ, အိၣ််​​ဒီးး​တၢ်် ​နၣ်​်ဟူအူတၢ်် ​
ဂ့ၢ််​ ​ကီီမ့တမ့ၢ််​ ​အိၣ််​​ဒီးး​တၢ်် ​စံးး​တၢ်် ​ကတိၤၤ​မ့့တမ့ၢ််​ ​တၢ်် ​
ဆဲးး​ကျိးး �​န့ၣ်� ​်,၀ံံသးးစူၤၤ​လဲၤၤ​အိၣ််​​သကိးး​ဘၣ် ​်

accesshub.gov.au လၢၢတၢ်် ​မၤၤစၢၤ​ၤအဂ်ီၢ်​ ​တက့ၢ််​ ​.

 မ့်ၢ်​ ​တၢ်် ​ကဒူးး​ကဒ့်ၣ်�​ 
ဘၣ် ​်ထဲွဲ�ဒီးး​ခိိသဲွဲ�ဧါါ. 

Karen | ကညီီကျိာ််� ​​

ပမၤၤစၢၤ​ၤမၤၤကဲထ်ီၣ်​​အီးး​စတြ့�့လယါါအခိိသွဲ� ဒီးး​
စူူပၢၣ်​ ​်အဲဲနူ၀ူ့့ရှၢၣ်�​ ​်အသနူတူီီတီီတြၢ်�် ​တြၢ်�် ​ လီၤၤ​.

ပကွၢ််​ ​၀ဲဲဒၣ်​်တၢ်် ​ကဒူးး​ကဒ့ၣ်�​်တဖၣ််​လၢၢအဘၣ် ​်
ထဲွဲ�ဒီးး​အီးး​စတြ့�့လယါါခိိသွဲ�အ၀ဲၤၤ​ဒၢး​း (ATO) ဒီးး​ 
တၢ်် ​ခိိတၢ်် ​သဲွဲ�ဂ့ၢ််​ ​၀ီီပှၤၤ​မၤၤ တၢ်် ​အကရၢၢပၢၢဆှၢၢ​မိၢ််​ ​
ပှၢ််​ ​ (TPB) ဒီးး​မၤၤစၢၤ​ၤဃဲၣ််​​လီၤၤ​ဘှါါ�လီၤၤ​န့ၣ်� ​်လီၤၤ​. 

http://taxombudsman.gov.au
mailto:enquiries%40taxombudsman.gov.au?subject=
https://www.accesshub.gov.au/


 မ့်ၢ်​ ​တၢ်် ​ကမၤၤတၢ်် ​ကဒူးး​ကဒ့်ၣ်�​
တခါါဒ််လဲၣ််�​
နကဘၣ် ​်တ်ီၣ်​​ထ်ီၣ်​​လံံၥ််တၢ်် ​ကဒူးး​ကဒ့ၣ်�​်ဆူ ATO မ့့
တမ့ၢ််​ ​ TPB အအိၣ််​​တချုး�း​ပမၤၤစၢၤ​ၤ နၤၤသ့န့ၣ်� ​်လီၤၤ​. 

လၢၢတၢ်် ​ကမၤၤတၢ်် ​ကဒူးး​ကဒ့ၣ်�​်တခါါအဂ်ီၢ်​ ​, လဲၤၤ​ကွၢ််​ ​
ဘၣ် ​် taxombudsman.gov.au ဒီးး​ဃုုထၢၢ  
“Lodge a complaint.” 

တၢ်် ​ဃိိထံံမူူဒါါခိၣ််​​တဂၤၤကဆဲးး​ကျိးး �​နၤၤလၢၢတၢ်် ​ဖံးး​ 
တၢ်် ​မၤၤ 2 သီီအတ်ီၢ်​ ​ ပူၤၤ​လၢၢတၢ်် ​ကမၤၤ 
လီၤၤ​တံၢ််​ ​နတၢ်် ​ကဒူးး​ကဒ့ၣ်�​် ဒီးး​က 
တၢ်် ​ဒီးး​နၤၤဘၣ် ​်ဃးးခီၣ်​​ခါါဆူူ 
ညါါန့ၣ်� ​်လီၤၤ​.

ပမၤၤစၢၤ​ၤသ့့ဒ််လဲၣ််�​
နဆဲးး​ကျိးး �​ပှၤၤ​သ့့ဖဲဲနမ့ၢ််​ ​နာ််​လၢၢ ATO မ့့တမ့ၢ််​ ​ TPB မၤၤ
န့ၢ်​် ​နၤၤတၢ်် ​လၢၢအတတီီတတြၢ်�် ​မ့့တမ့ၢ််​ ​အ ဂ့ၢ််​ ​အခၢး​းတ
ဘၣ် ​်အခါါလီၤၤ​. ပမၤၤစၢၤ​ၤဃုာ််​​ဒီးး​တၢ်် ​ကဒူးး​ကဒ့ၣ်�​်တ
ဖၣ််​သ့့လၢၢအဘၣ် ​်ဃးး-

	• တၢ်် ​စဲၤၤ​ခံံလၢၢတၢ်် ​ကဟ့ၣ််​​ကဒါါခိိသွဲ�မ့တမ့ၢ််​ ​တၢ်် ​
ဟ့ၣ််​​အလဲဲတဖၣ််​

	• တၢ်် ​မၤၤစၢၤ​ၤတဂ့ၤၤ​ဘၣ် ​်မ့့တမ့ၢ််​ ​တၢ်် ​မၤၤန့ၢ်​် ​နၤၤတၢ်် ​တ
တီီတတြၢ်�် ​

	• ဒ့ၣ်�​်ကမၢ်် ​ဘၣ် ​်ထဲွဲ�ဒီးး​ခိိသွဲ�မ့တမ့ၢ််​ ​တၢ်် ​ထၢၢဖှိၣ််�​​ 
ဒ့ၣ်�​်ကမၢ်် ​

	• တၢ်် ​ဟ့ၣ််​​အလဲဲအတၢ်် ​ရဲၣ််​​တၢ်် ​ကျဲၤၤ� ​တဖၣ််​မ့့တမ့ၢ််​ ​
တၢ်် ​ဃ့့အထိးး​နါါ 

	• ကျိၣ််� ​​စ့့အတၢ်် ​ကီီတၢ်် ​ခဲဲအတၢ်် ​ရဲၣ််​​ကျဲၤၤ� ​တဖၣ််​
	• တၢ်် ​တဟ့ၣ််​​စ့့လၢၢစူပၢၣ်​ ​်အဲၣ််​​နူ၀ူ့့ရှၢၣ်�​ ​်တၢ်် ​အုၣ််​​ကီၤၤ​
အတၢ်် ​ဟ့ၣ််​​လီၤၤ​ 

	• ခီီပနံၣ်�​်ခိိသွဲ�အဒ့ၣ်�​်ကမၢ်် ​မ့့တမ့ၢ််​ ​ပှၤၤ​နဲၣ်�​်တၢ်် ​တၢ်် ​ 
ဟ့ၣ််​​တၢ်် ​ကမၣ််​အတၢ်် ​ဒုးး​သ့ၣ််​​ညါါတဖၣ််​န့ၣ်� ​်လီၤၤ​.
ပတၢ်် ​မၤၤစၢၤ​ၤန့ၣ်� ​်အကလီီဒီးး​သဘျ့့​လီၤၤ​.

ဖဲဲနမ့ၢ််​ ​တလီၤၤ​တံၢ််​ ​လၢၢမ့ၢ််​ ​ပမၤၤစၢၤ​ၤဘၣ် ​်ကသ့့ဧါါ
အခါါ,၀ံံသးးစူၤၤ​ဆဲးး​ကျိးး �​ဘၣ် ​်ပှၤၤ​တက့ၢ််​ ​. 

ဖဲဲနတၢ်် ​ဂ့ၢ််​ ​မ့ၢ််​ ​တဘၣ် ​်ထဲွဲ�ဒီးး​ပမူဒါါတၢ်် ​မၤၤအခါါ,  
ပကကျဲးး �​စၢး​းနဲၣ်�​်နၤၤဆူတၢ်် ​ကရၢၢကရိိလၢၢအဘၣ် ​် 
လၢၢကမၤၤစၢၤ​ၤတၢ်် ​အဂ်ီၢ်​ ​လီၤၤ​. 

ပဟ့ၣ််​​တၢ်် ​ဟ့ၣ််​​ကူၣ််​​ဘၣ် ​်ထဲွဲ�ဒီးး​နခိိသွဲ�အတၢ်် ​ဟ့ၣ််​​က
ဒါါမ့့တမ့ၢၢ​နကဘၣ် ​်ဟ့ၣ််​​ခိိသွဲ�ထဲလဲၣ််​​န့ၣ်� ​်တသ့ဘၣ် ​်. 

http://taxombudsman.gov.au
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