
 हम सेे संंपर्कक  कैैसेे करेंं
taxombudsman.gov.au

1300 44 88 29 (स्थाानीीय कॉॉल शुुल्क लाागूू)

enquiries@taxombudsman.gov.au

GPO Box 551, Sydney NSW 2001

निः​ःशुुल्क अनुुवााद और दुभााषि​याा सेेवााओं केे लि�ए,  
131 450 पर कॉॉल करेंं और 1300 44 88 29  

केे लि�ए कहेंं। 

यदि� आप बधि​र हैं,ं आपकोो कम सुुनााई देेताा हैै,  
याा आपकोो बोोलनेे याा बाातचीीत करनेे में ंकठि​नााई होोतीी हैै, 
तोो कृृपयाा सहाायताा केे लि�ए accesshub.gov.au  

पर जााएं।ं

 टैैक्स संबंंधंीी शि�काायतंें?

Hindi | हि�न्दीी

हम ऑस्टे्रेलि�याा कीी टैैक्स और सुुपरएनुुएशन 
प्रणाालि�योंं कोो नि�ष्पक्ष बनााने ेमेंं मदद करतेे हैंं।

हम ऑस्टे्रेलि�यााई करााधाान काार्याा​लय (Australian 
Taxation Office, ATO) और कर व्यवसाायीी 
बोोर्डड (Tax Practitioners Board, TPB) केे 
खि​लााफ शि�काायतोंं कीी जांं�च करतेे हैंं और उनकाा 
समााधाान करनेे मेंं सहाायताा करतेे हैंं।

http://taxombudsman.gov.au
mailto:enquiries@taxombudsman.gov.au
https://www.accesshub.gov.au/


 शि�काायत कैैसे ेकरेंं
हम आपकीी मदद कर पााएं,ं उससेे पहलेे आपकोो  
ATO याा TPB केे पाास शि�काायत दर्जज करनीी होोगीी।

शि�काायत दर्जज करने ेकेे लि�ए,  
taxombudsman.gov.au पर जााएं ंऔर  
"Lodge a complaint (शि�काायत दर्जज करेंं)" चुुनेंं। 

एक जांं�च अधि​काारीी 2 काार्यय दि�वसोंं केे भीीतर आपसे ेसंंपर्कक  
करकेे आपकीी शि�काायत कीी पुुष्टि​ करेेगाा और आगेे कीी 
काार्ररवााईयोंं केे बाारेे में ंआपसेे बाात करेेगाा।

 हम आपकीी सहाायताा कैैसेे 
कर सकतेे हैंं
यदि� आपकोो लगताा हैै कि� ATO याा TPB ने ेआपकेे सााथ 
अनुुचि�त याा तर्ककही ीन व्यवहाार कि�याा हैै, तोो आप हमसेे 
संंपर्कक  कर सकतेे हैंं। हम नि�म्नलि�खि​त माामलोंं से ेजुुड़ीी 
शि�काायतोंं मेंं सहाायताा कर सकतेे हैंं:

	• टैैक्स रि�फंड (कर वाापसीी) याा भुुगताानोंं मेंं वि�लंंब
	• खरााब सेेवाा याा अनुुचि�त व्यवहाार
	• कर संंबंंधीी कर्ज़ज़ याा ऋण वसूूलीी
	• भुुगताान योोजनााएं ंयाा ब्यााज शुुल्क
	• वि�त्तीीय कठि​नााई व्यवस्थााएँँ
	• सुुपरएनुुएशन गाारंंटीी भुुगताान काा न मि�लनाा
	• कंंपनीी कर संंबंंधीी कर्ज़ज़ याा डॉॉयरेेक्टर पेेनल्टीी नोोटि�स।
हमाारीी सेेवाा निः�ःशुुल्क और स्वतंंत्र हैै।

यदि� आपकोो पक्काा पताा नहींं हैंं कि� हम आपकीी सहाायताा 
कर सकते ेहैंं याा नहींं, तोो कृृपयाा हमसेे संंपर्कक  करेंं।

यदि� आपकाा माामलाा हमाारीी भूूमि�काा सेे परेे हैै, तोो हम 
आपकोो सहाायताा केे लि�ए सहीी संंगठन तक पहुँँचाानेे काा 
प्रयाास करेंंगेे।

हम आपकेे टैैक्स रि�टर्नन याा आपकेे द्वााराा देेय टैैक्स कीी 
रााशि� केे बाारेे मेंं सलााह नहींं देे सकतेे हैंं।
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