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નિઃ​ઃશુુલ્ક અનુુવાાદ અનેે દુભુાાષિ​યાા સેેવાાઓ માાટેે,  
૧૩૧ ૪૫૦ પર ફોોન કરોો અનેે ૧૩૦૦ ૪૪ ૮૮ ૨૯  

નંંબર આપોો. 

જોો તમેે બધિ​ર છોો, તમનેે ઓછુંં​  સંંભળાાય છેે, 
અથવાા વાાણીી અથવાા સંંદેેશાાવ્યવહાારમાંં� મુુશ્કેેલીી હોોય  
તોો, કૃૃપાા કરીીનેે સહાાય માાટેે accessshub.gov.au  

નીી મુુલાાકાાત લોો.

﻿કરવેેરાા ફરિ�યાાદ?

Gujarati | ગુુજરાાતીી

અમેે ઓસ્ટે્રેલિ�યાાનીી કરવેેરાા અનેે  
સુુપરએન્યુુએશન સિ�સ્ટમ્સને ેવાાજબીી  
બનાાવવાામાંં� સહાાય કરીીએ છીીએ.

અમેે ઓસ્ટે્રેલિ�યાાનાા કરવેેરાા કાાર્યાા�લય (એટીીઓ)  
અનેે ટેેક્સ પ્રેેક્ટિ�િશનર્સસ બોોર્ડડ  (ટીીપીીબીી) વિ�શેેનીી 
ફરિ�યાાદોો પર કાામ કરીીએ છીીએ અને ેતેેમનેે 
ઉકેેલવાામાંં� મદદ કરીીએ છીીએ.

http://taxombudsman.gov.au
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https://www.accesshub.gov.au/


 ફરિ�યાાદ કેેવીી રીીતેે કરવીી
અમેે તમનેે મદદ કરીી શકીીએ તે ેમાાટેે તમેે પહેેલેેથીી જ 
એટીીઓ અથવાા ટીીપીીબીીનેે ફરિ�યાાદ કરીી હોોવીી આવશ્યક છેે.

ફરિ�યાાદ કરવાા માાટેે, taxombudsman.gov.au નીી 
મુુલાાકાાત લોો અનેે “ફરિ�યાાદ દાાખલ કરોો” પસંંદ કરોો. 

તપાાસ અધિ​કાારીી તમાારીી ફરિ�યાાદનીી પુુષ્ટિ​ કરવાા માાટેે ૨ 
કાામકાાજનાંં� દિ�વસનીી અંંદર તમાારોો સંંપર્કક  કરશે ેઅનેે તેે 
આગલાા પગલાંં�ઓ વિ�શેે તમાારીી સાાથેે વાાત કરશે.ે

 અમેે તમનેે કેેવીી રીીતે ેમદદ કરીી 
શકીીએ
જોો તમનેે લાાગતુંં� હોોય કેે એટીીઓ અથવાા ટીીપીીબીીએ તમાારીી 
સાાથે ેઅન્યાાયીી અથવાા ગેેરવાાજબીી વ્યવહાાર કર્યોો છેે તોો 
તમેે અમાારોો સંંપર્કક  કરીી શકોો છોો. અમેે નીીચે ેમૂૂજબનીી 
ફરિ�યાાદોોમાંં� મદદ કરીી શકીીએ છીીએ:

	• કરવેેરાા પાાછાા વાાળવાામાંં� અથવાા ચુુકવણીીમાંં� વિ�લંંબ
	• નબળીી સેેવાા અથવાા અન્યાાયીી વ્યવહાાર

	• કરવેેરાાનુંં� કરજ અથવાા કરજનીી ઉઘરાાણીી

	• ચુુકવણીી યોોજનાાઓ અથવાા વ્યાાજનોો દર
	• નાાણાંં�કીીય મુુશ્કેેલીીમાંં� વ્યવસ્થાા

	• ગુુમ થયેેલ સુુપરએન્યુુએશન ગેેરંંટી ી ચૂૂકવણીી

	• કંંપનીી કરવેેરાા કરજ અથવાા ડિ�રેક્ટર પેેનલ્ટીી નોોટિ�સ.
અમાારીી સેેવાા મફત અને ેસ્વતંંત્ર છેે.

જોો તમનેે ખાાતરીી ન હોોય કેે અમેે મદદ કરીી શકીીએ કેે નહીંં, 
તોો કૃૃપાા કરીીનેે અમાારોો સંંપર્કક  કરોો.

જોો તમાારોો મુુદ્દોો અમાારીી ભૂૂમિ�કાાનીી બહાાર છેે, તોો અમે ે
તમનેે મદદ માાટેે યોોગ્ય સંંસ્થાા તરફ દોોરવાાનોો પ્રયાાસ કરીીશુંં�.

અમેે તમાારાંં� કરવેેરાાનીી આકાારણીીમાંં� અથવાા તમાારેે કરવેેરાાનુંં� 
કરજ કેેટલુંં� છેે તે ેઅંંગેે સલાાહ આપીી શકીીએ તેેમ નથીી.
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