
 ကျွွနု်ု​ပ််တ့ို့​ထံံ ဆက််သွွယ််နည်းး​
taxombudsman.gov.au

၁၃၀၀ ၄၄ ၈၈ ၂၉ (ဒေ​သနုှု​န်းး​ ဖုုန်းး​ခေါ်​်စရိိတ််)

enquiries@taxombudsman.gov.au

GPO Box 551, Sydney NSW 2001

အခမ့ဲ့​ ဘာာသာာပြ​န််နှှင့််� စကားး​ပြ​န််ဝန််ဆော​ာင််မုှုများ​း​အတွကွ်် 
၁၃၁ ၄၅၀ သို့့​  ဖုုန်းး​ခေါ်​် ပြီး​း​ ၁၃၀၀ ၄၄ ၈၈ ၂၉ သို့့​ ဖုုန်းး​ 

ခေါ်​်ပေး​းရန်် တော�ာင်းး​ဆိုု�ပါါ။ 

သင််သည်် နား�းမကြား�း​သူူ၊ အကြား�း​အာာရံုံ�ချို့​​့တ့ဲ့�သူ သို့့​ မဟုတ်ု် 
စကားး​ပြော�​ာဆိုု�ဆက််သွယ််ရန််အခက််အခဲဲရှိိ�သူ ဖြ�စ််ပါါက 
အကူူအညီီရယူရန်် accesshub.gov.au သို့့​  ဝင််ရော�ာက််

ကြ�ည့်�ရှု�ုပါါ။

 အခွွန််ကိိစ္စစ 
တိုု​င််ကြား�း​ချျက်် 
ရိှိ�ပါါသလားး​

Burmese | မြ�န််မာာ

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​သည်် ဩစတြေး��းလျျ အခွွန််နှှင့််� ပင််စင်် 
စုုဆော​ာင်းး​ငွေ�ေ စနစ််များ​း​ မျှှမျှှတတဖြ�စ််စေ�ရန််  
ကူူညီီပေး​းပါါသည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​သည်် သြ�စတြေး��းလျျအခွွန််ရုံးး� ​ (ATO)၊ အခွွန််
ကျွွမ်းး​ကျျင််သူများ​း​ဘုုတ််အဖ့ွဲ့� (TPB) နှှင့််�ပတ််သက််
သည့််� တိုု�င််ကြား�း​ချျက််များ​း​ကိုု� ကြ�ည့်�ရှု�ုပြီး​း​ ဖြေ�ေရှှင်းး​ရန်် 
ကူူညီီပေး​းပါါသည််။

http://taxombudsman.gov.au
mailto:enquiries%40taxombudsman.gov.au?subject=
https://www.accesshub.gov.au/


တိုု​င််ကြား�း​ချျက််တင််သွွင်းး​နည်းး​
သင့််�အားး​ မကူညီီမီီ ATO သို့့​ မဟုတ်ု် TPB ထံံ သင််တိုု�င််ကြား�း​
ပြီး​း​သားး​ ဖြ�စ််ရမည််။

တိုု�င််ကြား�း​ရန်် taxombudsman.gov.au သို့့​  ဝင််ရော�ာက််ပြီး​း​ 
“Lodge a complaint” ကိုု� ရွေး�း​ပါါ။ 

စံုံ�စမ်းး​စစ််ဆေး​းရေး�းမှူးး​တစ််ဦးးသည်် ရုံးး� ​ဖွွင့််�ရက်် ၂ ရက််အတွငွ်းး​ 
သင့််�တိုု�င််ကြား�း​ချျက််ရရှိိ�ကြော��ာင်းး​အတည််ပြု​ုရန််နှှင့််� နော�ာက််
လုပု််ဆော​ာင််ရမည့်�အဆင့််�များ​း​ဆွေး​း​နွေး�း​ရန််သင့််�အားး​  
ဆက််သွယ််ပါါလိိမ့််�မည််။

သင့််�အားး​ ကူူညီနီိုု​င််မည့််�နည်းး​
ATO သို့့​ မဟုတ်ု် TPB သည်် သင့််�အားး​ မမျှှတစွာာ� သို့့​ မဟုတ်ု် 
ကျိုးး� ​​ကြော��ာင်းး​မဆီီလျော်�်��စွာာ� ဆက််ဆံခ့ဲ့�သည််ဟု ုသင််ယုံ�ကြ�ည််
ပါါက ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​အားး​ ဆက််သွယ််နိုု�င််သည််။ အော�ာက််ပါါ 
တိုု�င််ကြား�း​ချျက််များ​း​ကိုု� ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​ ကူူညီီနိုု�င််သည််-

	• အခွွန််ပြ​န််အမ်းး​ငွေ�ေ သို့့​ မဟုတ်ု် အခွွန််ငွေ�ေပေး​းချေ​ေမုှုများ​း​ 
နှော�ာ�င့််�နှေး�း​ခြ​င်းး​

	• ဝန််ဆော​ာင််မုှုညံ့့�ဖျျင်းး​ခြ​င်းး​ သို့့​ မဟုတ်ု် မမျှှတစွာာ�  
ဆက််ဆံခြ​င်းး​

	• အခွွန််ကြွေး​�းကျျန််များ​း​ သို့့​ မဟုတ်ု် ကြွေး​�းကျျန််ကော�ာက််ခံခြ​င်းး​

	• ငွေ�ေပေး​းချေ​ေမုှုအစီီအစဉ််များ​း​ သို့့​ မဟုတ်ု် ကော�ာက််ခံသော�ာ
အတိုးး�​နုှု​န်းး​များ​း​

	• ငွေ�ေကြေး��းအခက််အခဲဲ အစီီအမံံများ​း​

	• ပေး​းသွင်းး​ရမည့်� ပင််စင််စုဆော​ာင်းး​ငွေ�ေများ​း​ ပေး​းရန််ကျျန််ရှိိ�
နေေခြ​င်းး​

	• ကုုမ္ပပဏီီအခွွန််ကြွေး​�းကျျန််များ​း​ သို့့​ မဟုတ်ု် ဒါါရိုု�က််တာာအဖ့ွဲ့�

ဒဏ််ငွေ�ေ တော�ာင်းး​ခံံလွှာာ�များ​း​။

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​၏ ဝန််ဆော​ာင််မုှုသည်် အခမဲ့�ဖြ�စ််ပြီး​း​ လွတွ််လပ််မုှု  
ရှိိ�ပါါသည််။

သင့််�အနေေဖြ�င့််� ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​  ကူူညီီနိုု�င််မည်် မသေ�ချာ​ာပါါက 
ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​ကိုု� ဆက််သွယ််ပါါ။

သင့််�ပြ​ဿနာာသည်် ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​လုပု််ပိုု�င််ခွင့််�ပြ​င််ပတွငွ်် ရှိိ�နေေ
ပါါက၊ အကူူအညီီအတွကွ်် သင့််�လျော်�်��သော�ာ အဖ့ွဲ့�အစည်းး​ထံံ 
သင့််�အားး​ လမ်းး​ညွှှန််ပေး​းပါါမည််။

သင့််�၏ အခွွန််ငွေ�ေစည်းး​ကြ�ပ််လွှာာ�တင််သွင်းး​ခြ​င်းး​ သို့့​ မဟုတ်ု် 
သင််ပေး​းဆော​ာင််ရမည့်� အခွွန််ပမာာဏနှှင့််� ပတ််သက််၍  
ကျွွန်ုု�ပ််တို့့​  အကြံ�ဉာာဏ်် မပေး​းနိုု�င််ပါါ။

http://taxombudsman.gov.au
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