
 আমাাদে​র সাাথে​ কি​ভাাবে​ 
যো​োগাাযো​োগ করবে​ন

taxombudsman.gov.au

১৩০০ ৪৪ ৮৮ ২৯ (স্থাানীীয় কল খরচ)

enquiries@taxombudsman.gov.au

জি​পি​ও বক্স ৫৫১, সি�ডনি� এনএসডব্লি​উ ২০০১

বি​নাামূূল্যে​ে অনুুবাাদ এবংং দো�োভাাষীী  
পরি�ষে�বাার জন্যয, ১৩১ ৪৫০ নম্বরে� কল করুন  
এবংং ১৩০০ ৪৪ ৮৮ ২৯ নম্বরে� যো​োগাাযো​োগ করুন। 

আপনি� যদি� বধি​র হন, কম শুনতে​ পাান,  
অথবাা কথাা বলাা বাা যো​োগাাযো​োগ করতে​  

অসুুবি�ধাা হয়, তাাহলে� সহাায়তাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� 
accesshub.gov.au ওয়ে�বসাাইটে​ ভি�জি�ট করুন।

 ট্যাা�ক্স অভি�যো​োগ?

Bengali | বাং�ংলাা

আমরাা অস্ট্রে​লি�য়াার কর এবংং 
সুুপাারঅ্যাা�নুুয়ে�শন ব্যযবস্থাাকে� ন্যাা�য্যয করতে​ 
সহাায়তাা করি�।

আমরাা অস্ট্রে​লি�য়াান ট্যাা�ক্সে​শন অফি​স (ATO) 
এবংং ট্যাা�ক্স প্র্যাা�কটিশনাারস বো�োর্ডড  (TPB) 
সম্পর্কে�ে  অভি�যো​োগগুলি� খতি​য়ে� দে�খি� এবংং 
সে�গুলি� সমাাধাানে� সহাায়তাা করি�।

http://taxombudsman.gov.au
mailto:enquiries@taxombudsman.gov.au
https://www.accesshub.gov.au/


 কি​ভাাবে​ একটি অভি�যো​োগ 
করবে​ন
আমরাা আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার আগে� আপনি� 
অবশ্যযই ATO অথবাা TPB-এর কাাছে​ অভি�যো​োগ 
করে�ছে​ন।

অভি�যো​োগ করতে​, taxombudsman.gov.au 
দে�খুুন এবংং “অভি�যো​োগ জমাা দি​ন নি�র্বাা�চন করুন।” 

আপনাার অভি�যো​োগ নি�শ্চি​ত করাার জন্যয এবংং 
পরবর্তীী পদক্ষে​প সম্পর্কে�ে  আপনাার সাাথে� কথাা  
বলাার জন্যয একজন তদন্ত কর্মমকর্তাা�  ২  
কাার্যযদি�বসে�র মধ্যে​ে আপনাার সাাথে�  
যো​োগাাযো​োগ করবে�ন।

 আমরাা আপনাাকে​ কি​ভাাবে​ 
সাাহাায্যয করতে​ পাারি�
যদি� আপনাার মনে� হয় যে​ ATO বাা TPB আপনাার 
সাাথে� অন্যাা�য্যয বাা অযৌ​ৌক্তি​ক আচরণ করে�ছে​,  
তবে� আপনি� আমাাদে�র সাাথে� যো​োগাাযো​োগ করতে​ 
পাারে�ন। আমরাা নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়ে� অভি�যো​োগে�র 
ক্ষে​ত্রে​ সাাহাায্যয করতে​ পাারি�:

	• ট্যাা�ক্স ফে​রত বাা পরি�শো�োধে​ বি�লম্ব
	• খাারাাপ পরি�ষে�বাা বাা অন্যাা�য্যয আচরণ

	• কর ঋণ বাা ঋণ আদাায়

	• পে�মে�ন্ট প্ল্যাা�ন বাা সুুদে�র চাার্জজ
	• আর্থি�িক সংংকটে​র সময় ব্যযবস্থাা
	• হাারি�য়ে� যাাওয়াা সুুপাারঅ্যাা�নুুয়ে�শন গ্যাা�রাান্টি� 
পে�মে�ন্ট পে�তে​

	• কো�োম্পাানি�র ট্যাা�ক্স ঋণ বাা পরি�চাালক জরি�মাানাা 
নো�োটিশ।

আমাাদে�র পরি�ষে�বাা বি�নাামূূল্যে�ে এবংং স্বাাধীীন।

আপনি� যদি� নি�শ্চি​ত নাা হন যে​ আমরাা আপনাাকে� 
সহাায়তাা করতে​ পাারব কি� নাা, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� 
আমাাদে�র সঙ্গে​ যো​োগাাযো​োগ করুন।

যদি� আপনাার সমস্যাা� আমাাদে�র কর্ততব্যে�ে র বাাইরে� হয়, 
তাাহলে� আমরাা আপনাাকে� সাাহাায্যে​ের জন্যয সঠিক 
সংংস্থাার কাাছে​ নি�য়ে� যাাওয়াার চে�ষ্টাা করব।

আমরাা আপনাার ট্যাা�ক্স রি�টাার্নন সম্পর্কে�ে  বাা আপনাাকে� 
কত পরি�মাাণ ট্যাা�ক্স দি�তে​ হবে� সে� বি�ষয়ে� কো�োনো�ো 
পরাামর্শশ দি�তে​ পাারি� নাা।

http://taxombudsman.gov.au
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